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Presentazione e Struttura

L'Universita Cattolica del Sacro Cuore - Centro Studi e Ricerche
sulla Disabilita e la Marginalita e Servizio Formazione Permanente
di Milano - in collaborazione con CREMS-Centro di Ricerca in
Economia e Management in Sanita e nel Sociale dell'Universita
“Carlo Cattaneo” di Castellanza organizza, per I'anno accademico
2012-2013, il Corso di Alta Formazione su “Gestire i servizi alla
persona in tempo di crisi".

Il Corso prevede 8 giornate di formazione (16 moduli),
per un totale di 64 ore, nel periodo aprile/giugno 2013,
presso I'Universita Cattolica a Milano, sede di via Carducci.
A conclusione del corso verra rilasciato un attestato di
partecipazione dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore.

Alla fine del Corso si terra una prova di valutazione per verificare
le competenze acquisite.

Il 'corso non avra luogo qualora non raggiunga un numero di
iscritti adeguato alle esigenze didattiche e organizzative.

Accreditamento ECM.

Liniziativa formativa & in fase di accreditamento ECM. per
Psicologi, Psicoterapeuti, Educatori professionali in  campo
sanitario, Infermieri, Medici (tutte le discipline).

Destinatari

Responsabili, coordinatori e operatori di servizi alla persona,
coinvolti a vario titolo nell'attivita di progettazione, conduzione,
gestione e organizzazione degli stessi.

] N\
Finalita
Acquisizione di:
= competenze gestionali e di conduzione, relazionali e

pedagogiche per guidare il welfare e i servizi alla persona con
metodologie innovative;



= capacita di rinnovare la progettualita nella societa complessa
e in tempo di crisi;

= consapevolezza della necessita inderogabile della ricerca del
bene comune.

Programma

Gli incontri si terranno il venerdi dalle ore 9.00 alle 13.00 e
dalle 14.00 alle 18.00, presso la sede dell'Universita Cattolica
del Sacro Cuore in via Carducci secondo il seguente
programma, con calendario da definire:

Venerdi 12 aprile 2013

1. Mission: tra tradizione e innovazione
Profssa Suor Anna Monia Alfieri
legale rappresentante Suore Marcelline, esperta di diritto
ed economia, collaboratrice ALTIS Universita Cattolica

2. Verso un modello ecologico dei servizi integrati alla
persona
Prof. Simone De Clementi
CREMS - LIUC

Venerdi 19 aprile 2013

3. Relazione di aiuto e metodologia del lavoro d'équipe
Prof. Vittore Mariani
pedagogista, docente presso Facoltd Scienze Formazione
e membro comitato direttivo Centro Studi e Ricerche sulla
Disabilita e Marginalitd Universita Cattolica

4. Leadership e organizzazione nei servizi alla persona
Prof. Ennio Ripamonti
presidente Metodi e collaboratore Universita Cattolica

Venerdi 10 maggio 2013

5. Qualita del servizio per la qualita della vita delle
persone
Prof. Piergiorgio Reggio
direttore scientifico Istituto Italiano di Valutazione e docente
presso la Facolta di Scienze della Formazione Universita
Cattolica



6. Risoluzione dei conflitti e prevenzione del burn - out
Prof. Giuseppe Castelli
dirigente psicologo ASL Monza e Brianza

Venerdi 17 maggio 2013

7. Valutazione del personale nei servizi alla persona
Prof. Antonio Sebastiano
direttore osservatorio RSA, CREMS-LIUC

8. Inserimento, accompagnamento e formazione
continua del personale
Prof. Antonio Valentini
direttore dei servizi per persone con disabilitd Opera Don
Guanella Dubino-Nuova Olonio (So)

Venerdi 24 maggio 2013

9. Promuovere reti sociali e solidali
Prof. Giuseppe Trevisi
pedagogista e assistente sociale, collaboratore Universita
Cattolica

10. Politiche e normative dei servizi alla persona. Quale
integrazione sociosanitaria?
Prof. Luca Degani
awocato, esperto di legislazione sociosanitaria, UNEBA e
docente Universitd Cattolica

Venerdi 31 maggio 2013

11. Sostenibilita economico finanziaria e normative
settoriali
Prof. Marco Petrillo
economista, dottore commercialista e docente LIUC

12. Il controllo di gestione: strumenti e metodologie
Prof. Emanuele Porazzi
CREMS- LIUC

Giovedi 6 giugno 2013
13. Il bilancio sociale
Prof. Lauro Montanelli
dottore commercialista e docente LIUC



14. Reperimento delle risorse e visibilita in tempo di crisi
Dott. Luciano Zanin
consulente fundraising, marketing delle ONP e docente
Liuc

Venerdi 14 giugno 2013

15. Politica e sociale, enti pubbilici e terzo settore: quali
raccordi?
Prof. Fabrizio Tagliabue
esponente Forum Terzo Settore e Confcooperative

16. Crisi valoriale, crisi economica, crisi sociale: situazione,
problemi e prospettive
Prof. Don Roberto Davanzo
Direttore Caritas ambrosiana

Tutor:
Prof. Simone De Clementi
CREMS - LIUC

Sara sempre previsto uno spazio per la discussione e le domande.

Direzione scientifica

= Prof. Luigi d’Alonzo
Direttore Centro Studi e Ricerche sulla Disabilita e Marginalita
Universita Cattolica del Sacro Cuore Milano

Coordinamento scientifico
e didattico

= Prof. Vittore Mariani
Centro Studi e Ricerche sulla Disabilita e Marginalita
Universita Cattolica del Sacro Cuore - Milano

= Prof. Simone De Clementi
CREMS - Centro di Ricerca in Economia e Management in
Sanita e nel Sociale - LIUC



Comitato scientifico

= Prof. Luigi d’Alonzo, Universita Cattolica del Sacro Cuore
= Prof. Davide Croce, CREMS

= Prof. Vittore Mariani, Universita Cattolica del sacro Cuore
= Prof. Simone De Clementi, CREMS

= Prof. Don Roberto Davanzo, Caritas

Modalita di iscrizione

Gliinteressati dovranno inviare entro il 5 aprile 2013 la scheda di
iscrizione utilizzando I'apposito modulo inserito nella brochure a:

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Formazione Permanente

Via Carducci, 30 - 20123 Milano

Fax 02.7234.5706

E-mail: formazione.permanente-mi@unicatt.it

E' possibile iscriversi on line collegandosi al link:
http://apps.unicattit/formazione_permanente/milano.asp
e cliccando sul titolo del corso.

La quota di partecipazione é fissata in Euro 600,00 esente IVA
(Euro 540,00 esente IVA per gli iscritti allAssociazione Ludovico
Necchi tra laureati e diplomati dell'Universita Cattolica del Sacro
Cuore e allAssociazione Amici dell'lUniversita Cattolica) per ogni
partecipante - quota di certificazione inclusa - e deve essere
versata contemporaneamente all'atto delliscrizione e non é
rimborsabile fatta salva la non attivazione del corso.

Il versamento della quota di partecipazione puo essere effettuato
mediante:

= assegno bancario o circolare; bancomat o carta di credito
(VISA, Mastercard, Eurocard) presso la Formazione Permanente
nei seguenti giorni ed orari: lun. dalle ore 14.30 alle ore 16.30;
mar. mer. gio. dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e dalle ore 14.30
alle ore 16.30; ven. dalle ore 9.00 alle ore 12.00;



= conto corrente postale n. 15652209 intestato a: Universita
Cattolica del Sacro Cuore - Largo A Gemelli, 1 - 20123 Milano,
specificando il nominativo del partecipante e il titolo del corso
sulla causale del versamento;

= bonifico bancario intestato a: Universita Cattolica del Sacro
Cuore presso Banca Intesa San Paolo codice IBAN IT 07 W
03069 03390 211610000191, specificando il nominativo del
partecipante e il titolo del corso sulla causale del versamento.



Informazioni e iscrizioni

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Formazione permanente

Via Carducci 30 - 20123 Milano

Tel. 0272345701 - fax 0272345706

e-mail: formazione permanente-mi@unicatt.it
http://milano.unicatt/formazionepermanente

www.unicatt.it



