
SEZIONE	  1	  -‐	  Scegliere	  gli	  obie2vi	  di	  processo	  più	  rilevan:	  e	  
necessari	  in	  tre	  passi	  

SEZIONE	  2	  -‐	  Decidere	  le	  azioni	  per	  raggiungere	  ciascun	  obie2vo	  
di	  processo	  in	  due	  passi	  	  

SEZIONE	  3	  -‐	  Pianificare	  le	  azioni	  di	  ciascun	  obie2vo	  di	  processo	  
in	  tre	  passi	  

SEZIONE	  4	  -‐	  Valutare,	  condividere	  e	  diffondere	  i	  risulta:	  del	  
piano	  di	  miglioramento	  	  
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