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Le dimensioni critiche: conformita alle molte norme, aspetti tecnico-educativi, missione distintiva e aspetti gestionali

Scuole cattoliche, le sfide al tempo dei tagli

MARCO GRUMO

Le scuole cattoliche sifrovano in
una fase di grande cambiamen-
to. Rispetto al passato &€ mutato il
contesto, sono emersi nuovi bi-
sogni, in alcuni casi sta cam-
biando anche la pitt ampia orga-
nizzazione e gestione delie par-
rocchie e degli istituti religiosi.
In guesto contesto esistono scuio-
le cattoliche in crescita e alire che
faticano e che minaccianolachiu-
sura ad ogni evento problematico.

 Nuovi, rispetto al passato, sono
ancheiterminichericorrononei
diversi provvedimenti e docu-
menti: competizione sui finan-
ziamenti, competizione tra isti-
tuti, meritocrazia, compatibilita
finanziarie, scelte organizzative,
gualita dei docenti, valutazionee
sistemi premianti, razionalizza-
zione, motivazione, concorrenza,
finanziamenti privati, attivita
supplementari (commerciali), in-
ternazionalizzazione, start up,
semplificazione, rapporto con il
territorio e con ilmondo delle im-
prese locali, standard, carriera,
ecc.. Inolire molteplici sonole re-
sponsabilita riconducibili (diret-
tamente o indirettamente) alle fi-
gure dirigenziali della scuola: re-
sponsabilita nei confronti delle
famiglie, aspetti educativi, aspet-
ti didattici, problematiche di bi-
lancio e finanziamento, parita
scolastica, reclutamento, respon-
sabilitd amministrativa dell’en-
te, requisiti, normativa sulla si-
curezza, outsourcing, privacy,
ecc.

Oggi & possibile identificare di-
mensioni critiche per le scuole:

~ la compliance (e cioe la
conformita rispetto alle molte-
plici norme che interessano I'at-
tivita scolastica);

—gli aspetti tecnico-educativi;

— la missione distintiva della
scuola;

—gli aspetti gestionali.

Anche nel settore della scuola,
esistono ormai due categorie di
soggetti:

—le scuole stabili (o in declino);
e .

—le scuole in crescita,

dove la differenza tra le prime
e le seconde risiede sempre piti
chiaramente in una superiorita
delle ultime rispetto alle prime,
innanzitutto in termini di mis-
sione distintiva, capacitd im-
prenditoriale e di gestione.

Nellattuale contesto, come det-

to, molti sono gli aspetti di di-
scontinuita dell’ambiente circo-
stante: incremento della quantita,
gualita e complessita dei bisogni
delie famiglie, continua raziona-
lizzazione dell’intervento pubbli-
co; innalzamento del livello di
competizione tra soggetti pubbli-
‘¢l e non; incremento delle istan-
ze i efficacia, efficienza e qualita
dell’azione svolta; carenza del
personale religioso e conseguen-
te esigenza di sperimentale nuo-
vimodelli di gestione sempre pili
fondati sui laici preparati; neces-
sita di affiancare alle gestioni or-
dinarie veri e propri processi di

riorganizzazione delle scuole, ma
anche di rafforzamento della mis-
sione distintiva, talvolta trascu-
rata o data per scontata.

Del resto tutte Ie scuole catto-
lichenascono per diffondere etra-
smettere una missionenel tempo
e nelle comunita: ci6é implica che
esse debbano vivere nel contesto
e non fuori da esso, ma soprat-
tutto implica che esse debbano co-
stituire opere realmente diffe-
renti, per valori, servizi e orga-
nizzazione, rispetto a quelle of-
ferte dalla pubblica amministra-
zione e comunque presenti «sul
mercato».

L’attuale contesto di crisi per-
durante dell’economia mostra in
modo ancora pitl evidente come i
problemi delle scuole cattoliche
oggi siano anzitutto problemi di
gestione e non di amministrazio-
ne. Per gestire oggi le scuole cat-
toliche occorrono percorsi di ge-
stionenuovi cherichiedono com-
petenze specifiche emoderne agli
organi di governo. I percorsi, le
modalita organizzative, Y'offerta
didattica ecc. passati non funzio-
nano pilt perché in un altro con-
testo.

 Infatti le scuole cattoliche so-
no chiamate araccogliere alcune

importanti sfide gestionali, tra

cui:

- sviluppare una maggiore at-
tenzionedel vertice ai problemi di
ordine strategico e non solo a
quelli operativi: la crescita delle
scuiole oggi, ancor piti che in pas-
sato, non sara mai l'esito di un
percorso casuale e di breve pe-
riodo; .

- sviluppare una maggiore ca-
pacita di accrescere le specificita
dei servizi offerti e di comumicarti
alla comunita secondo un’ottica
di eccellenza e di non autorefe-
renzialita, talvolta troppo pre-

sente;

—non pensare che I'esperienza
passata possa costituire 'unico
(o il principale) strumento per
gestire le scuole nel futuro;

—non giustificare le inefficien-

ze di gestione dietro la finalita
perseguita: buona gestione e per-
seguimento della finalita educa-
tiva non sono infatti concetti an-
titetici;

- stimolare il costante rappor-
to con la comunita;

— avere particolare cura nella
selezione, gestione e sviluppo del
personale docente. *

Pin1 specificamente, le scuole
cattoliche sono-chiamate dalla
crisia:

- diventare realta di vera ec-
cellenzaeducativaedivalori, ma
anche attente ai problemi di or-
dine gestionale;

— diversificare le fonti finan-
ziarie, sviluppando il fundraising
e le attivita exira-didattiche an-
che in rete con altri soggetti del
territorio ampliandone 1la rile-
vanza sociale ed economica;

- rendere piu evidente all'in-
terno e all’esterno il substrato di
valori su cui essa poggia e 1a pro-
pria missione distintiva nei con-
fronti delle famiglie, degli stu-

- denti, della comunita cattolicalo-

cale, degli stakeholder interni ed
esterni;

— attuare veri e propri proces-
si di riorganizzazione delle sctio-
leche investano a «360 gradi» I'of-
ferta didattica, I'organizzazione
scolastica, I'utilizzo delle struttu-
re, le collaborazioni esterne, I'a-
pertura al territorio, I'interna-
zionalizzazione delle esperienze,
dell’offerta, dei docenti, la soste-
nibilita economica ecc.

Le gestioni «ordinarie», «iner-
ziali» non solo oggi non sono piit
sufficienti, ma sirivelano del tut-
to contro-producenti. Tutti i casi
discuole chiuse o in chiusura co-
stituiscono infatti esempi di ge-
stioni «inerziali», «personalisti-
che», esclusivamente orientate
«all’oggi» e all’«ordinario».

* E’ il momento di lanciare e
moltiplicareipianieipercorsidi
riorganizzazione delle scuole cat-
toliche, dando anche una «veste»,
unruelo e un’attenzione nuovaal
personale, il quale infatti costi-

tuisce il vero fattore di sviluppo
(e distintivo) delle organizzazioni
in crescita rispetto a quelle in -
crisi’, ma anche una «veste» e tin
ruolo nuovo alla relazione con le

famiglie, con la comunita e conil
mercato.

Per cambiare una scuola ba-
stano un buon progetto di rior-
ganizzazione e alcune persone
(laiche o religiose) brave, moti-
vate e sostenute con forza dalla
proprieta in questo processo si-
curamente difficile, ma fonda-
mentale.

Molti casi di scuole analizzati

" mostrano come I'esistenza e lo

sviluppo delle scuole cattoliche
sia possibile anche in un conte-
sto di crisi e di poche vocazioni;
tuttavia cio dipende:

- dalla qualita e della «radica-
lita» del percorso di riorganizza-
zione (il quale deve sempre pre-
vedere almeno interventi di rie-
quilibrio economico, di innova-
zione e sviluppo e di sistema);

- dal grado di avanzamento di
tale percorso;

- dal grado di sostegno da par-
te della «proprietay; ‘

- dal grado di continuita del
progetto nel tempo.

Senza un percorso di riorga-
nizzazione con le caratteristiche
sopra indicate per molte scuolela
continuita é a rischio in questo
contesto. Un percorso necessario
ma anche positivo!

Infattiicasianalizzati mostra-
1o come esso riveli numerosi a-
spetti positivi per le scuole ad e-
sempio in termini di:

- riduzione dei costi;

-aumento dei ricavi;

-riequilibrio dei conti;

- diversificazione delle fonti di
finanziamento e della dipenden-
za dalla congregazione/parroc-
chia e dall’ente pubblico;

- innovazione e sviluppo delle
iniziative didattiche ed extra-di-
dattiche;

-collaborazione con altre realta
scolastiche del territorio;

- internazionalizzazione del-

Tofferta formativa;

- aumento degli studenti;

- apertura al territorio, otti-
mizzazione delle strutture,

- comunicazione inferna ed e-
sterna;

- formazione del personale re-
ligioso e laico;

- migliore utilizzo delle strut-
ture.

Ha affermato infatti tempofa u-
na religiosa che ha partecipato a
un progetto di riorganizzazione
attuato nel nord Ialia: «tra gli a-
spetti pit positivi del progetto di
riorganizzazione vi sono: a) la
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consapevolezza e la condivisione
all’interno di una équipe di per-
sonhe con responsabilitd nell’ope-
ra e la presa di coscienza che ¢
tempo di cambiare; b) I'innova-
zione, lo svecchiamento e Y'atti-
vazione di processi imprendito-
riali; ¢) una migliore allocazione
delle funzioni e dei ruoli tra reli-
giosi e laici. Un percorso difficile
ma riccodi soddisfazioni(...)La
cosa che mi ha stupito maggior-
mente & stato vedere il prodotto
del lavoro delle commissioni di
sistema: non pensavo a una ri-
sposta del genere; un laboratorio

dienergie che non erano neppu-
re ipotizzate, insospettabili in cia-
scun attore del processo e che fa
acquisire aireligiosi competenze
nuove, come ad esempio quelle di
sviluppare attivitad commerciali
al servizio della scuola; un per-

~ corso entusiasmante che apre la

strada alla continuita delle opere
pure in presenza di minore per-
sonale e di crisi economica per-
durante; un percorso che eviden-
zia anche come nei religiosi esi-
sta ancora una sorta di timore di
cedere e/0 di perdere potere, ri-
spetto ai laici. Mi piacerebbe

grandemente essere in gquesto
progetto in situazione diretta e
personale e non periferica».

La continuita delle scuole cat-
toliche in presenza di crisi eco-
nomica e di poco personale reli-
gioso appare guindi possibile, ma
richiede un’impostazione cultu-

- rale e un metodo di lavoro e or-

ganizzativo delle scuole ben pre-
ciso e molto diverso da quelli che
hanno caratterizzato lo sviluppo
delle opere italiane negli ultimi
sessant’anni: un metodo di lavo-
ro fatto di iniziative coordinate,
continuative e coraggiose di rie-

quilibrio, di sviluppo e di siste-
ma, inserite all'interno di un pitl
ampio progetto di riorganizza-
zione di «gualita», ormainon pitt
procrastinabile,

Se da un lato le scuole devono
continuare a lavorare con forza
affinché in Italia venga sia vera-
mente riconosciuta alle scuole
cattoliche dallo Stato una «parita
sostanziale» e non solo formale,
dall’altro devono abbinare a tale
processo importanti azioni di
riorganizzazione e innovazione
delle opere, i quali potranmo cosi
rafforzare ulteriormente gueste
importanti opere della Chiesa cat-
tolica per i giovani e per le fami-

glie.

3 CONSULENTE ™
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