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Le grandi rivoluzioni della storia

• Rivoluzione agricola

• Rivoluzione industriale

Caccia e raccolta �
Allevamento e coltivazione

• Rivoluzione industriale

• Rivoluzione informatica
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Bottega artigiana � Fabbrica



La grande rivoluzione informatica

• Rivoluzione Informatica

• Rivoluzione Telematica

• Rivoluzione Social Network
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Un caso recente: riflettiamo!
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Le dimensioni del fenomeno

Velocità: <1 MHz
Memoria: 3,5 KB
Prezzo: 900.000 Lit.

Velocità: 2.6 GHz
Memoria: 8 GB
Prezzo: 400 €

1200 bit/sec 7÷100 Mbit/sec
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Prezzo: 900.000 Lit. Prezzo: 400 €

Velocità: 80 Km/h
Posti: 4 (stretti)
Prezzo: 3.500.000 Lit.

Velocità: 210 Km/h
Posti: 5 (comodi)
Prezzo: 35.000 €



Perché occuparcene?

“il ciberspazio è una  nuova 
frontiera che si schiude 

all’inizio di questo millennio.

Come le nuove frontiere di 
altre epoche, anche questa è 
una commistione di pericoli 
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altre epoche, anche questa è 
una commistione di pericoli 

e promesse…”

Giovanni Paolo II
36^ Giornata Mondiale 

delle Comunicazioni Sociali
12 maggio 2002

23/11/2001



Perché ci coinvolge?

“…le vie di comunicazione 
aperte dalle conquiste 

tecnologiche sono ormai uno 
strumento indispensabile. 

Infatti, il mondo digitale, 
ponendo a disposizione 
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Infatti, il mondo digitale, 
ponendo a disposizione 

mezzi che consentono una 
capacità di espressione 

pressoché illimitata, apre 
notevoli prospettive…”

Benedetto XVI
44^ Giornata Mondiale 

delle Comunicazioni Sociali
24 gennaio 2010

12/12/2012



Perché comprendere?

“…l’ambiente digitale non è un 
mondo parallelo o puramente 
virtuale, ma è parte della realtà 
quotidiana di molte persone, 
specialmente dei più giovani. 
I network sociali sono il frutto 
dell’interazione umana, ma essi, 
a loro volta, danno forme nuove 
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dell’interazione umana, ma essi, 
a loro volta, danno forme nuove 
alle dinamiche della 
comunicazione che crea rapporti: 
una comprensione attenta di 
questo ambiente è dunque il 
prerequisito per una significativa 
presenza all’interno di esso.…”

Francesco
47^ Giornata Mondiale 

delle Comunicazioni Sociali
12 maggio 2013



Le comunità virtuali

• Second life

• Facebook

• Twitter
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La storia di internet
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I “social network”

• Una rete sociale consiste di un qualsiasi 
gruppo di persone connesse tra loro da 
diversi legami sociali (conoscenza 
casuale, rapporti di lavoro, vincoli familiari, 
legami d’amicizia, ragioni di studio, 
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legami d’amicizia, ragioni di studio, 
interessi comuni, area geografica, ecc.)

• Le reti sociali sono spesso usate come 
base di studi interculturali in sociologia ed 
in antropologia



I “social network”

Individuo Famiglia
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Gruppo di amici

Compagni di scuola



Social network sites

Definizione [Boyd-Ellison]:

Sono servizi web che permettono:
• la creazione di un profilo pubblico o 

semi-pubblico all’interno di un sistema vincolato
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semi-pubblico all’interno di un sistema vincolato
• l’articolazione di una lista di contatti
• la possibilità di scorrere la lista di amici dei propri 

contatti
attraverso ciò questi servizi permettono di gestire e 

rinsaldare online amicizie preesistenti o di 
estendere la propria rete di contatti



Social network sites

Funzionamento:

1. costruzione del proprio profilo personale
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2. attivazione dei legami di “amicizia”

3. partecipazione alla “community”



Social network sites

Punto di debolezza:
(1) Costruzione del proprio profilo personale

15



Il Social Network più diffuso
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Dal 2010 è il 2°sito più visitato 
al mondo, preceduto solo da:



…non solo facebook…
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I social network dominanti nel mondo
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Cos’era «facebook» fino a pochi anni fa…
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Facebook

• Facebook è stato fondato il 4 febbraio 2004 da Mark Zuckerberg, 
all'epoca studente diciannovenne

• Se lo scopo iniziale di Facebook era 
di far mantenere i contatti tra studenti
di università e licei di tutto il mondo, 
col passare del tempo si è trasformato
in una rete sociale che abbraccia
trasversalmente tutti gli utenti del webtrasversalmente tutti gli utenti del web

• Il valore attuale del sito è stimato 
circa 15 miliardi di $

• E’ disponibile in oltre 70 lingue!

• Nel 2010 il numero degli utenti 
attivi ha raggiunto e superato 
quota 500 milioni in tutto 
il mondo, nell’ottobre 2012 
ha superato il miliardo!
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Facebook in Italia

Ha 24 milioni di iscritti 
(su 28 milioni di  navigatori 
abituali [86%] e su 60 milioni 
di abitanti [40%]), 
oltre 17 milioni di utenti vi 
accedono ogni giorno, 
oltre 15 milioni vi accedono 
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fonte: www.vincos.it
dati a novembre 2014

oltre 15 milioni vi accedono 
da dispositivo mobile



La rivoluzione dei 140 caratteri

A real-time information network that 
connects you to the latest information 
about what you find interesting

• Twitter è un servizio di scambio messaggi

• Consente di inviare testi di 140 caratteri via • Consente di inviare testi di 140 caratteri via 
computer o cellulare (anche SMS)

• Conta oltre 500 milioni di utenti attivi* che 
pubblicano ogni giorno circa 100 milioni di tweet

• Richiede un ruolo attivo (follow), attenzione al 
real time, voglia di conversare

* almeno un accesso al mese – dati a novembre 2014 22



Il proprio canale televisivo

• È un servizio di videosharing
• È il 3°sito più visitato al mondo
• È il 2°motore di ricerca al mondo
• Consente di incorporare i video dentro altri siti
• Contiene oltre 200 milioni di video*• Contiene oltre 200 milioni di video*
• Vanta più di un miliardo di utenti unici ogni mese*
• Ogni mese sono viste oltre 6 miliardi di ore video*
• 100 ore di nuovi video sono caricate ogni minuto*

* dati a novembre 2014
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Risorse umane e non solo

• LinkedIn è un business social network tematico 
nato nel 2003

• Conta oltre 300 milioni di utenti registrati in più di 
200 nazioni (cresce a più di 1 milione di utenti a settimana)*

• In Italia ha superato i 7 milioni di utenti*• In Italia ha superato i 7 milioni di utenti*
• Permette di offrire e cercare lavoro
• Consente la pubblicazione di foto, profilo e 

curriculum professionale
• Prevede gruppi di discussione su vari temi
• Offre la possibilità di effettuare sondaggi

* dati a novembre 2014
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Social network in Italia
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fonte: www.vincos.it



La storia dei pomeriggi dei ragazzi italiani

anni ’60

anni ’80
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anni 2000

anni 2010



Opportunità

• Allargamento delle amicizie
• Superamento della timidezza
• Recupero di amicizie perse
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• Più condivisione sociale
• Maggior tempestività delle notizie
• Maggior multimedialità nelle 

relazioni



Rischi

• Isolamento sociale
• Sdoppiamento della personalità
• Virtualizzazione della realtà

28

• Danneggiamento della reputazione
• Furto di identità
• Adescamento di minori
• Crimini informatici

!



Rischi (1): isolamento sociale
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Rischi (2): sdoppiamento della personalità
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Rischi (3): virtualizzazione della realtà
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Rischi (4): danneggiamento della reputazione
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Rischi (5): furto di identità
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Rischi (6): adescamento minori
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Rischi (7): crimini informatici
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Difese

• Comprensione del fenomeno
• Dialogo esplicativo con gli 

adolescenti ed affiancamento
• Pretesa di amicizia e vigilanza
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• Pretesa di amicizia e vigilanza
• Verifiche «a sorpresa»
• Difese tecnologiche hardware e 

software



Conclusioni

I social network sono una realtà 
ineluttabile,

essi aprono grandi opportunità
ma al contempo espongono a gravi 
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ma al contempo espongono a gravi 
rischi

che possono venire significativamente 
ridotti applicando alcune semplici ma 
potenti regole.



GRAZIE  per l’attenzione!

Gabriele Torresan

gabriele.torresan@soluzione.eu
cell.phone: +39.348.6020650
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cell.phone: +39.348.6020650
facebook.com/gabriele.torresan
twitter: @Gtorresan
linkedin: gabriele torresan
skype: gabriele.torresan


